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TRAKU GLOBOS IR SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS TARNYBOS NUOSTATAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Dienos socialinés globos tarnyba (toliau Tarnyba) yra biudzetinés jstaigos Traky globos ir
socialiniy paslaugy centro (toliau- Centras) padalinys, organizuojantis ir teikiantis socialinés globos
paslaugas institucijoje Traky rajono savivaldybéje gyvenantiems vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia bei su sunkia negalia (toliau — Nejgaltis asmenys).

1.2. Tarnyba atitinka socialinés globos normatyvus bei turi licencijg verstis Institucine socialine globa
(dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims ir teikti
licencijoje nurodytas socialinés globos paslaugas.

1.3. Dienos socialinés globos tarnybos nuostatai (toliau — Nuostatai) parengti vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministrés 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,,D¢l asmens socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006
m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,, D¢l mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*,
Traky rajono savivaldybés tarybos 2017 m. rugséjo 7 d. sprendimu Nr. S1-177 ,,Dél Traky rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokéjimo uzZ socialines paslaugas tvarkos
apraso patvirtinimo*,

1.4. Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje (toliau- Paslaugos),- tai visuma socialiniy ir
paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba institucijoje dienos metu, siekiant uztikrinti
paslaugy prieinamumg ir testinumg, tenkinant asmens globos poreikius, skatinant ir ugdant asmens
savarankiSkuma.

1.5. Dienos socialinés globos tarnybos nuostatus ir jy pakeitimus tvirtina centro direktorius.

II. TARNYBOS TIKSLAS IR UZDAVINIAI

2.1. Tarnybos veiklos tikslas — uZztikrinti kompleksine pagalba, sudaryti lygias galimybes ir gyvenimo
kokybés geréjimg vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, planuojant ir jgyvendinant jy
socialings integracijos | visuomeng priemones, uztikrinant visapusiSkus globojamo asmens poreikius,
efektyvinti socialiniy paslaugy modelj, kad jj taikant gyventojai biity socialiai integruoti.

2.2. Uzdaviniai Siam tikslui pasiekti:

2.2.1. ugdyti asmens savarankiSkumg ir socialinius gebéjimus siekiant padéti greiCiau adaptuotis
artimoje aplinkoje ir bendruomengje, tenkinti specialiuosius poreikius bei didinti pagalbg Seimoms,
prizitirinioms savo artimuosius;

2.2.2. uztikrinti asmeniui saugia, jo poreikius atitinkancig aplinka;

2.2.3. teikti kokybiSkas dienos Paslaugas, atitinkancias asmens poreikius ir savarankiskumo lygj;

2.2.4. uztikrinti ir ginti asmens teises, nepriklausomai nuo jo amziaus, sveikatos biiklés, kilmés, kalbos,
religiniy jsitikinimy, lyties;



2.2.5. sudaryti salygas visiskai nesavarankiskiems ir i§ dalies savarankiskiems asmenims kuo ilgiau
gyventi savo namuose, Seimoje, bendruomenéje;

2.2.6. sudaryti palankias salygas derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus paslaugy gavéjy Seimos
teikimo apréptj.

2.2.7. i8laikyti darbuotojy kompetencijos lygi, stiprinti motyvacija, sudaryti galimybes praktinj darba
dirbantiems darbuotojams dalintis geraja darbo patirtimi.

2.2.8. savo veikloje vadovautis zmogiskumo, skaidrumo, atsakomybés bei atskaitomybés principais.

III. TARNYBOS FUNKCIJOS

3. Tarnyba, jgyvendindama jai pavestus uzdavinius, vykdo Sias funkcijas:

3.1. teikia Paslaugas Traky rajono savivaldybés teritorijoje gyvenantiems vaikams su negalia,
suaugusiems asmenims su negalia, ir sunkia negalia;

3.2. konsultuoja Seimos narius;

3.3. rengia ir vykdo socialinius projektus;

3.4. vykdo socialinj darbg su centro lankytojais ir potencialiais lankytojais komandinio darbo principu;
3.5. renka, kaupia statistinius duomenis, kitg informacijg apie asmenis (Seimas) , tvarko jy apskaita;
3.6. analizuoja socialiniy paslaugy ir socialinio darbo efektyvuma;

3.7 informuoja Centro klientus apie naujus teisés aktus, savivaldybés institucijy sprendimus,
reglamentuojancius socialines paslaugas ir teis¢ gauti socialines paslaugas ar kitg socialing pagalba;
3.8. teikia veiklos ataskaitas, suvestines ir duomenis apie socialines paslaugas, paslaugy gavéjus, bei
kitg informacijg savivaldybés administracijos Centro direktoriui;

3.9. teikia pasitilymus Centro direktoriui socialiniy paslaugy teikimo, socialinio darbo ir kitais socialinés
veikos tobulinimo klausimais;

3.10. wuztikrina socialiniy paslaugy kokybe, pateiktos informacijos apie paslaugy gavéja
konfidencialuma.

3.11. vykdo kitas jstatymais kitais teisés aktais, savivaldybés institucijy sprendimais bei savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus ved¢jo pavestas funkcijas.

IV. TARNYBOS DARBUOTOJAI

4.1. Tarnyba yra Traky globos ir socialiniy paslaugy centro padalinys.
4.2. Tarnybos darbg organizuoja Tarnybos vadovas.

4.3. Tarnybos darbuotojai:

4.3.1. socialinis darbuotojas;

4.3.2. slaugytojas;

4.3.3. psichologas;

4.3 4. kineziterapeutas;

4.3.5. uzimtumo specialistas;

4.3.3. individualios priezitiros darbuotojai

4.3.4. slaugytojo pad¢jéjai;

4.3.5. savanoriai;

4.4. Tarnybos darba koordinuoja ir kontroliuoja Traky globos ir socialiniy paslaugy centro
direktorius.



V. TARNYBOS DARBUOTOJU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Tarnybos vadovas turi teis¢ gauti jam reikalingg informacijg iS$ jvairiy savivaldybés jstaigy, jei tai
reikalinga d¢l socialiniy paslaugy teikimo;

5.1.1. Tarnybos vadovas atsakingas uz darbuotojy supazindinimg su Centro direktoriaus patvirtintais
pareigybés aprasymais, informacijos naujai priimtam dirbti darbuotojui suteikima bei jo mokymo
organizavima;

5.2. Tarnybos darbuotojai, tiesiogiai teikiantys socialines paslaugas, privalo:

5.2.1. turéti pagrindinio mokslo baigimo pazyméjima ir biti iSklauses 40 val. jzanginius mokymus;
5.2.2. buti susipazing su jstaigos etikos kodeksu ir savo darbe vadovautis jo nuostatomis;
5.2.3. reguliariai pasitikrinti sveikatg ir gauti pazyma, kad jy sveikata tinkama darbui su klientais;
52.4. zinoti ir laikytis darby saugos, darbo tvarkos ir asmens higienos taisykliy;
5.2.5. saugiai dirbti, saugoti savo ir nekenkti paslaugy gavéjy sveikatai,

5.2.6. supazindinti paslaugy gavéjus su Centro darbuotojy funkcijomis ir atsakomybémis, etikos ir
geroves politika;

5.2.7 gerbti socialiniy paslaugy gavéjy teises, uztikrinti kad paslaugy gavéjai  jas  zinoty;
5.2.8. informuoti Tarnybos vadova ar Centro direktoriy apie paslaugy gavéjo gydyma stacionare,
iSvykimg ilgiau nei savaitei, gyvenamosios vietos pakeitima, sveikatos biklés pasikeitimg, mirtj.
5.3. Tarnybos darbuotojai, neturi teisés tretiesiems asmenims atskleisti konfidencialios informacijos apie
paslaugy gavéjus be jy sutikimo.

5.4. Tarnybos darbuotojai turi teisg:

5.4.1. ] atostogas, darbo uzmokestj ir kitas teisés aktais nustatytas garantijas;

5.4.2. reikalauti tinkamy darbo salygy, drabuziy, irangos bei priemoniy;

5.4.3. kelti savo kvalifikacijg bei tobulinti darbo jgtidZius;

5.4.4. buti reguliariai informuojamas apie teisés aktus, susijusius su bendryjy socialiniy paslaugy
teikimu, ar jy pakeitimus;

5.4.5. teikti pasiiilymus dél paslaugy teikimo ar kitos socialinés veiklos tobulinimo;

5.4.6. prisidéti prie Centro metinio plano karimo ir jgyvendinimo;

5.4.7. neatlikti darby, kurie priestarauja darby saugos, prieSgaisrinés saugos reikalavimams.

5.5. Tarnybos darbuotojai uz savo pareigy nevykdyma atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

5.6. Tarnybos darbuotojai, teikdami socialines paslaugas, turi laikytis Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodekso.

VII. TARNYBOS PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

7.1. Socialiniy paslaugy gavéjai( Seimos nariai) turi teise:

7.1.1. i informacijos ir duomeny apie juos ir jy Seimas konfidencialuma;

7.1.2. gauti teisinga, iSsamia, tikslig ir aiSkig informacija apie socialines paslaugas, jy teikimo
daznuma, mokéjimo uz jas tvarka;

7.1.3. buti supazindintas su Centro darbuotojy funkcijomis ir atsakomybémis, etikos ir gerovés
politika;

7.1.4. pasirinkti Paslaugy teikimo daznuma, pagal savo poreikius;

7.1.5. gauti kokybiskas Paslaugas;

7.1.6. dalyvauti sudarant individualy socialinés globos plang (ISGP).

7.1.7. teikti skundus;

7.1.8. nutraukti Paslaugy teikimo sutartj savo noru.

7.2. Socialiniy paslaugy gavéjai privalo:



7.2.1. pateikti buitinus dokumentus bei kitg informacija, reikalingg Paslaugy teikimo tgstinumui
uztikrinti, ir atsako uz jos teisinguma;

7.2.2. bendradarbiauti su socialiniy paslaugy teikéju, kai yra teikiamos paslaugos ar pagalba
sprendZziant jiems susidariusias problemas;

7.2.3. laiku apmokeéti uz suteiktas Paslaugas, kaip tai numatyta socialiniy paslaugy teikimo sutartyje.

VIII. PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

8.1. Asmuo, pageidaujantis gauti Tarnybos paslaugas, kreipiasi j savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriy ir pateikia praSyma socialinéms paslaugoms gauti;

8.2. Sprendima dé¢l Paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai) priima savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyrius.

8.3. Istaigos vadovas, gaves Socialinés paramos skyriaus sprendimg, paveda Tarnybos vadovui sudaryti
su asmeniu (Seima) Paslaugy teikimo sutartj, kurioje nurodomos asmeniui teikiamos Paslaugos, jy
teikimo trukmé, mokéjimo uz Paslaugas dydis.

8.4. Mokesti uz gautas paslaugas gavéjai perveda 1 Centro saskaitg, pagal Tarnybos darbuotojy pateikta
mokeé&jimo uz paslaugas saskaitg, Lietuvos pasto skyriuose arba internetu.

8.5. Paslaugy teikimas nutraukiamas jstaigos vadovo jsakymu, kai:

8.5.1. paslaugy gavéjas pateikia praSyma nutraukti paslaugas;

8.5.2. pasikeicia salygos, dél kuriy Paslaugos buvo reikalingos;

8.5.3. paslaugy gavéjas nemoka uz paslaugas, kaip tai yra numatyta sutartyje;.

IX. PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU TEISES IR PAREIGOS

Paslaugy gavéjy artimieji turi teisg:

9.1. gauti reikiamg informacija apie paslaugy gavéjo savijauta;

9.2. kreiptis 1 Centro direktoriy ir gauti iSsamy atsakyma riipimu klausimu;

9.3. teikti pretenzijas, pasitilymus ir pageidavimus artimyjy Paslaugy teikimo klausimais.

Paslaugy gavéjy artimieji privalo laikytis Siy reikalavimy:

9.4. neleisti atsinesti savo artimiesiems maisto produkty ir gérimy;

9.5. prireikus sugirdyti artimajam vaistus, atiduoti juos slaugytojui ar socialiniam darbuotojui;

9.6. organizuoti medicinos paslaugas savo artimajam, kurios virSija slaugytojo ar slaugytojo padéjéjo
kompetencijas, kreipiantis dél jy j Seimos gydytoja;

9.7. nepalikti artimajam pinigy ir/ar vertingy daikty;

X. INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJUS TEIKIMAS

10.1. Visa informacija apie paslaugy gavéjy buvima Centre, jy sveikatos bikle, taip pat kita asmeninio pobtdZio
informacija apie gyventoja laikoma konfidencialia.

10.2. Konfidenciali informacija kitiems asmenims, i$skyrus artimuosius. Be paslaugy gavéjo artimyjy sutikimo
konfidenciali informacija gali biiti suteikta tik Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytais atvejais ir tiek, kiek
tai biitina paslaugy gavéjo interesams apsaugoti.

10.3. Bet kokio pobiuidzio informacijg tretiesiems asmenims teikia socialinis darbuotojas, gaves zodinj ar rastiska
Tarnybos vadovo pavedima.



X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Tarnyba, organizuodama socialiniy paslaugy teikima, bendradarbiauja su savivaldybés jstaigomis
ir organizacijomis, senitinijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, savanoriais.




