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2022 METU VEIKLOS PLANAS
I. [VADAS

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras (toliau — TGSPC) savo veikloje vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos norminiais aktais, rajono savivaldybés tarybos

sprendimais, administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais teises aktais.

Istaiga savo veikla planuoja siekiant jgyvendinti Traky globos ir socialiniy paslaugy centro
2021-2023 mety strateginj veiklos plang bei Traky rajono savivaldybés 2016-2025 mety strateginj
plétros plang.

Centro tikslas - didinti Traky rajono savivaldybés gyventojy galimybe gyventi Zzmogaus orumo
neZeminan¢iomis salygomis ir padéti integruotis j visuomeng, kai asmuo dél amzZiaus, negalios,
skurdo ar kity prieZasCiy pats nepajégus to padaryti.
Misija - teikti kompleksing pagalba senyvo amziaus zmonéms ir nejgaliesiems asmenims,
uztikrinti kokybiSkas socialines paslaugas ir savalaikiai reaguoti j socialinius pokyc¢ius
visuomeng¢je, siekiant iSvengti socialinés jtampos bei uztikrinant socialinj teisinguma.
Vizija - Traky globos ir socialiniy paslaugy centras — aukstos kokybés, visiskai tenkinanti
visuomenes poreikius, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga.
Traky globos ir socialiniy paslaugy centras savo darbe laikosi Siy vertybiy:

- profesionalumas ir kokybés siekimas visose Centro veiklose;

- atvira komunikacija ir komandinis darbas;

- konfidencialumo uztikrinimas;

- pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

- asmeniniy jausmy ir poreikiy atskirimas nuo profesionaliy santykiy;

- kliento galimybiy padéti sau skatinimas.

Jstaigos darbuotojai teikdami paslaugas, vadovaujasi bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiskumo, prieinamumo, socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo bei

visapusiSkumo principais.



Centro veiklos kryptys:

teikia informacija ir konsultuoja rajono gyventojus socialiniy paslaugy klausimais;

tarpininkauja bei atstovauja asmenj (Seimg) institucijose;

teikia transporto organizavimo paslauga;

- apripina asmenis nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis, tarpininkauja organizuojant
Siy priemoniy remonto ir individualaus pritaikymo paslaugas, riipinasi, kad asmenys bty
apmokyti arba organizuoja asmeny apmokymg naudotis jomis;

- organizuoja socialing pagalbg maisto produktais, drabuziais;

- teikia specialigsias socialines paslaugas: socialinés prieziiiros (pagalba | namus) paslaugas,
dienos socialinés globos ir slaugos (integralios pagalbos) asmens namuose paslaugas,
dienos socialinés globos paslaugas institucijoje, asmeninés pagalbos paslaugas.

- rengia socialinias programas ir projektus;

- vykdo gerosios patirties sklaida;

- bendradarbiauja su sveikatos ir socialinés priezitiros bei kitomis jstaigomis bei

organizacijomis.

Socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjai

Traky rajono savivaldybés gyventojai (jy Seimos), kurie dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturi, nejgij¢ arba prarad¢ geb¢jimus ar galimybes
savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime bei
asmenys, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir/ar dél nepakankamy

pajamy negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu.



1. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) SSGG analizé

Vidinés silpnosios pusés
Darbo sqlygos
Darbuotojai dirba arba po kelis viename, arba per mazuose
kabinetuose, kuriuose néra galimybés sudaryti tinkamas darbo
sqlygas ne tik patiems darbuotojams, bet ir sqlygas
konfidencialiam besikreipianciy asmeny konsultavimui, néra
pagalbiniy patalpy techninés pagalbos priemonéms pasideti ir
pan.
Darbuotojy kaita ir daZnas jy sergamumas
Istaiga susiduria su sunkumais vykdant darbuotojy paieskq j
individualios prieZiiros darbuotojy pareigas -socialinio
darbuotojo/ slaugytojy padéjéjy. Taip pat stebimas daznas
darbuotojy nedarbingumas (tame tarpe ir ilgalaikis).
Profesinés rizikos valdymas
Nepakankamos investicijos saugos darbe klausimams spresti —
darbuotojy, teikianciy paslaugas, skiepams nuo uzkreciamy
ligy, draudimui.
Profesinés kompetencijos tobulinimas
Nepakankamos investicijos socialiniy paslaugy srities bei kity
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui, kuris
reikalingas sékmingai profesinei veiklai vykdyti, diegti
novatoriskus  darbo  metodus, tobulinti  kompetencijas,
padeésiancias pasiekti geriausiy rezultaty teikiant paslaugas
asmeniui, Seimai.

Vidinés stipriosios pusés
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
Taikomos kokybés kontrolés priemonés — atliekamos patikros
paslaugy teikimo vietose, siekiant jvertinti darbo procesus,
atliekamos darbuotojy darbo ir paslaugy organizavimo bei
teikimo analizés, siekiant gerinti paslaugy kokybe, efektyvinti
paslaugy teikimq, mazinti paslaugy suteikimo kastus, atliekami
socialiniy paslaugy teikimo atvejy tyrimai, apsilankant paslaugy
gavéjy namuose.
Paslaugy gavéjy jy artimyjy apklausos rodo, kad teikiamomis
paslaugomis, jy kokybe didzioji dalis jy gavéjy yra patenkinti,
poziiris tiek § darbuotojus, kurie teikia paslaugas, tiek j gaunamas
paslaugas yra teigiamas, gaunamos paslaugos daugumai paslaugy
gavéjy pagerino gyvenimo kokybe ir pateisino litkescius.
NovatoriSkumas — paslaugy plétra
Istaiga nuolat iesko galimybiy plésti teikiamas paslaugas, diegti
Jvairesnes paslaugy teikimo formas — teikiama integrali pagalba
(socialinés globos ir slaugos paslaugos) nejgaliems ir senyvo
amzZiaus asmenims, kartu padedant ir jy Seimos nariams,
priziivintiems savo artimuosius, derinti Seimos ir darbo
isipareigojimus,
Veiklos organizavimas
Parengti padaliniy veiklos reglamentai, paslaugy teikimo tvarkos
aprasai, Centro veiklos organizavimg reglamentuojantys veikly
aprasai.
Profesiné kompetencija
Visi socialiniai darbuotojai turi aukstgji universitetinj socialinio
darbo issilavinimq. Visi socialinio darbuotojo padéjéjai isklausé
40 val. ,, Socialinio darbo pagrindai individualios prieZitiros
personalo darbuotojams™
IT bazé
Darbuotojai apripinti kompiuteriné technika, daugiafunkciniais
aparatais.
Apripinimas darbo priemonémis
Paslaugas namuose teikiantys darbuotojai apriupinti asmeninémis
apsauginémis priemonémis, kitomis darbo, techninés pagalbos
priemonémis, palengvinanciomis paslaugy namuose teikimg.

ISorinés galimybés
Ekonomikos stabilumas/augimas
Leidzia tikétis geresnio finansavimo jstaigai tiek is
savivaldybés, tiek is valstybés biudzeto
ES strukturiniy fondy parama plétojant socialines
paslaugas
Pritraukus ES struktiriniy fondy isteklius, didesnés galimybés
plétoti naujas paslaugas, diegti naujas darbo formas ir pan.
Savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimo
procesus
Teikiant socialines paslaugas namuose( senjorams, asmenis su
negalia)

ISorinés grésmeés
Politiné aplinka — prioritety pasikeitimas
Socialiniy paslaugy srities nepriskyrus prioritetinei, gali biti
skiriamas nepakankamas finansavimas, nelikti istekliy paslaugy
plétrai ir pan..
Zmogiskyjy istekliy trikumas
Pretendenty uzimti laisvas darbo vietas (socialinio darbuotojo
padéjéjy, slaugytojo padéjéjy) trikumas, kas apsunkina paslaugy
teikimo testinumo uZtikrinimgq. Taip pat ir vykstantys migracijos
procesai kelia grésme netekti darbingo amziaus darbuotojy.
Socialinio darbo jvaizdZio problemos
Zemas darbo uzmokestis. Darbuotojy motyvacijos  stoka.
Neigiamas visuomenés poziuris j socialiniy paslaugy teikéjus
formuojamas Ziniasklaidos priemonémis




Il. STRATEGINIAI TIKSLAI IR PROGRAMOS

TGSPC patvirtintos 3 veiklos programos, atitinkancios pagrindines veiklos kryptis. Pagal Sias

programas yra planuojamas TGSPC metinis biudZetas:

I11. VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO PRIEMONES
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3. TIKSLAS

uztikrinti
savivaldybés

Veiklos

rusiy (asmeninés pagalbos,
atokvépio paslaugos)
plétojimas

Transporto paslaugy | 35 Socialinis 2023 m | Patenkinty
teikimas darbuotojas, transporto
Socialinio paslaugy
darbuotojo uzsakymy
padéjéjas skaicius - 100
proc.
Apriipinimas 350 Specialistas 2023m | TPP gavusiy
techninés pagalbos TPP asmeny
priemonémis skaicius 90 %
Socialiniy paslaugy | Pagal Tarnybos 2023 m | Naujy paslaugy
poreikio vertinimas, | poreikj | vadovas gavejy skaicius
asmens dokumenty vyresnysis
rengimas. 500|aI|n|§
darbuotojas,
Socialinés priezitiros | 75 Tarnybos 2023 m | Asmeny, kuriems
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Asmeninés pagalbos | Iki 10 | Socialinis 2023 m | Naujy
teikimas darbuotojas, paslaugy
asmeniniai gavéjy skaicius
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Centro veiklg ir socialiniy Centro 2023m Parengty
paslaugy teikima direktorius, dokumenty
reglamentuojanéiy dokumenty | Vyriausias skaicius
rengimas somalmls_
darbuotojas,
Darbuotojy kvalifikacijos | Centro 2023 m I3klausyty
kélimas direktorius, mokymy
Socialiniai skaicius
darbuotojai
Darbuotojy, teikianciy Slaugytojas 2023 m | Bus paskiepyti
socialines paslaugas namuose | Programy visi norintys
skiepijimas nuo uzkretiamyjy | koordinatorius darbuotojai
ligy, sveikatos draudimas
Darbuotojy apriipinimas Slaugytojas 2023 m | Darbuotojy,
asmeninémis apsauginémis teikianCiy
priemonémis ( vienkartinémis paslaugas
pir§tinémis, prijuostémis, aSMmens namuose
antrankoviais, kaukémis; sl;ggcms
dezinfekcijos priemonémis ~HY proc.
rankoms, pavirS§iams ir pan.)
Buhalterinés apskaitos | Finansininkas 2023 m. | Tikslingas ir
tvarkymas, finansinés efektyvus  1esy
atskaitomybes sudarymas panaudojimas
Bendradarbiavimas su kitomis | Centro 2023 m. | Didés galimybé
istaigomis, nevyriausybinémis | direktorius, plésti teikiamy
nejgaliyjy organizacijomis Socialiniai. socialiniy
darbuotojai paslaugy apimtj
ir jvairove
2022 m. veiklos ataskaity Centro 2023 m. | Apibendrinta
rengimas ir pateikimas darbuotojai sausis | Centro 2022
steigéjui mety veikla.
2023 m. Centro veiklos plano | Centro 2022 m. | Nustatyti Centro
parengimas direktorius, gruodis tikslai 2023
Tarnyby metams.
vadovai
Vyriausias
socialinis
darbuotojas,
socialinis
darbuotojas,
programy
koordinatorius
Dalyvavimas jvairiose Direktorius, 2023 m. | Veikly skai¢ius
projektinése veiklose Socialiniai
darbuotojai
Centro veikly vieSinimas Programy 2023 m. | Parengty
spaudoje, interneto svetaingje koordinatorius straipsniy
Socialiniai skaicius
darbuotojai
Centro darbuotojy pasitarimy Direktorius 2023 m. | Pasitarimy
organizavimas. Darbo rezultaty, skaicius

diegiamy naujoviy aptarimas




Vykdydamas nurodytas veiklas, Traky globos ir socialiniy paslaugy centras teikia individualig
kompleksing pagalbg senyvo amziaus Zzmonéms, suaugusiems nejgaliesiems asmenims ir juos
jtraukia j savo veiklg savanorius, formuoja pozityvy visuomenés pozilirj ] vyresnio amziaus
zmones, ]staigos veiklg, stengiasi buti Salia zmoniy, jsiklausyti j jy problemas ir pateisinti
lukescius.

2023 metais pagrindiné Traky globos ir socialiniy paslaugy centro veikla bus nukreipta

paslaugy kokybés gerinimui, naujy paslaugy jdiegimui.

IVV. ASIGNAVIMAI

Asignavimy 2023 metams paskirstymas pagal finansavimo Saltinius

Eil. Programy pavadinimai Asignavimai pagal finansavimo $altinius (tukst.Eur)
Nr. VISO | VB SB | Pajamy ES Kitos
léSos | 1éSos | jmokos | struktiriniy | 1&Sos
(paslaugy | fondyleSos
gavejy
mokesc¢io
1€S0s)
1. | Socialinés jtraukties didinimas bei 16.4 - 16.4 - - -
senyvo amziaus Zzmoniy ir
nejgaliyjy socialing integracija
2. | Socialiniy paslaugy 607.4 | 219.5 285.9 - 102.0 -
efektyvinimas
2. | Veiklos rezultatyvumas ir| 2934 - 228.4 65.0 - -
valdymo tobulinimas
VISO: 917.2 | 2195 | 530.7 65.0 102.0 -

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras 2023 metais bus finansuojamas i§ savivaldybés
biudZeto, valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy, Europos struktiiriniy fondy paramos
1Sy, pajamy jplauky ir kity Saltiniy. Traky rajono savivaldybés finansiné situacija jtakoja
asignavimy, skiriamy socialiniy paslaugy teikimui, ypatingai pagalbos | namus, apimtj. 2023
metais iSlaidos veiklai organizuoti sudarys 917.2 tukst. Eury, tame skaiCiuje iSlaidos darbo
uzmokesciui — 734.0 tiikst. Eury (80 proc.). Didziausig dalj visy islaidy sudarys savivaldybés
biudzeto 1éSos — 530.7 takst. Eury (57.9 proc.), valstybés biudzeto 1éSos —219.5 tukst. Eury (24
proc.), ES struktiiriniy fondy 1éSos — 102.0 tukst. Eury (11 proc.) Pajamy jmokos (paslaugy gavéjy
mokescio uz suteiktas socialines paslaugas 1¢Sos) sudarys 65.0 tukst. eury (7.1 proc.) i§laidy. Pagal
vykdomas programas didziausig iSlaidy dali sudaro Programa ,Socialiniy paslaugy
efektyvinimas® skirta pagalbos namuose socialinéms paslaugoms, asmeninio asistento ir
integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugoms, jgyvendinant naujajj

projekta ,,Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy plétra Traky rajono




savivaldybéje®, teikti senyvo amziaus Zzmonéms ir suaugusiems nejgaliesiems asmenims. Sios

programos islaidas sudarys valstybés biudzeto 1éSos, ES struktiiriniy fondy 1éSos ir savivaldybés

biudzeto 1éSos.

Asignavimy 2023 metams paskirstymas pagal programas (proc.)

W socialiniy paslaugy efektyvinimas

W socialinés jtraukties didinimas

m veiklos rezultatyvumas ir valdymo tobulinimas

V. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Istaigoje dirba kvalifikuoti ir patyre specialistai, nuolat keliantys kvalifikacija. Traky globos

ir socialiniy paslaugy centras vieta, kur darbuotojai gali visapusiskai realizuoti savo galimybes ir

idéjas. Maksimaliai tenkinant klienty poreikius siekiama geros bendro darbo atmosferos, gery

darbo salygy ir socialinio saugumo jstaigos darbuotojams

Zmogiskieji iStekliai 2023 metams

Pareigybiy skaicius

Planuojamas 1éSy poreikis darbo uzmokesciui pagal

finansavimo Saltinius (Eur)

Viso Tame skaiéiuj e Viso SB 1éSos VB 1éSos | ES struktiiriniy | Pajamy Kitos
finansuojama is: fondy 1éSos imokos 1&Sos
SBI&Sy | VBI&Sy | ESSF (spec.
165y 1€S0s)
70.2 29 32.0 9.2




Siekiant nustatytos Traky globos ir socialiniy paslaugy centro vizijos, vykdant misijg ir
igyvendinant strateginius tikslus, 2023 metais bus nuosekliai vykdomas Traky globos ir socialiniy
paslaugy centro 2021-2023 mety strateginis veiklos planas, kurio tikslas — efektyviai organizuoti
Traky globos ir socialiniy paslaugy centro veikla, teikti socialines paslaugas, telkti savivaldybés

bendruomeng aktualioms socialinéms problemoms spresti ir pasirinkti teisingus prioritetus.

VI. VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMAS

Traky globos ir socialiniy paslaugy centro veiklos efektyvumo didinimo kryptys 2023 metais:

- plétoti ir gerinti socialiniy paslaugy, teikiamy asmens namuose kokybe;

- plésti teikiamy socialiniy paslaugy rtisis (atokvépio paslaugos);

- efektyviai naudoti ribotus materialinius iSteklius, uztikrinant socialiniy paslaugy srityje
dirbanc¢iy darbuotojy socialines garantijas ir tenkinant gyventojy poreikius kokybiskomis
socialinémis paslaugomis ir slaugos paslaugomis;

- stiprinti patekimo 1 skurdg ir socialing atskirtj prevencija, sudaryti mazas pajamas
gaunancioms ir socialiai pazeidziamoms gyventojy grupéms lygias galimybes gauti
socialines paslaugas ir kitokio pobudzio socialing pagalba;

- veiksmingai uZtikrinti senyvo amZziaus zmoniy ir nejgaliyjy asmeny socialing integracijg ir
tenkinti jy poreikius;

- efektyvinti integralios pagalbos modelj, derinant socialing globg ir slauga namuose ir
socialiai integruoti savivaldybés gyventojus;

- kelti socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy kvalifikacija, siekiant plésti jy kompetencijas.

VII. NUMATOMI REZULTATAI

1. Vykdomy programy priemoniy jgyvendinamas, atsizvelgiant ] numatytus
strateginius tikslus ir uzdavinius.

2. Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy nejgaliems
vaikams, darbingo amziaus nejgaliems asmenims, senyvo amziaus asmenims ir konsultacine

3. Naujy paslaugy plétojimo veikla,- atokvépio paslaugos vaikams nuo 14 m. ir

jaunuoliams iki 29 m.



VIIL VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

1. Metinio veiklos plano jgyvendinimo prieziiiros etapai ir jvertinimo rezultatai:

1.1. Metinj veiklos plano jgyvendinimg jvertinti:

1.1.1. pasibaigus kiekvienam ketvirciui,

1.1.2. baigiantis kalendoriniams metams.

Uz metinio veiklos plano jgyvendinimg atsakingi vykdomy programy dalyviai.

2. Projekta ,,Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy plétra Traky
rajono savivaldybéje®, vertinti pasibaigus kalendoriniams metams.

3. Uz Projekto ,,Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy plétra Traky
rajono savivaldybéje vykdyma atsakingi jstaigos vadovas ir Projekto vadovas.

4. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro darbuotojai vadovaudamiesi metiniu veiklos planu
rengia savo ménesinius ir ketvirtinius darbo planus.

5. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro darbuotojai, dalyvaujantys Projekto ,,Integralios
pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy plétra Traky rajono savivaldybéje®,
jgyvendinime, rengia ir pateikia Jgyvendinanciajai institucijai Mokéjimo praSymus ir ataskaitas
nustatytais terminais.

6. Metinio veiklos plano vertinimo rezultatus aptarti su Traky globos ir socialiniy paslaugy
centro darbuotojais ir savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus specialistais.

7. 1ki 2023 m. kovo 1 d. parengti Traky globos ir socialiniy paslaugy centro 2022 mety veiklos
ataskaitg ir pateikti tvirtinti steigéjui — Traky rajono savivaldybés tarybai.

8. Metinis veiklos planas viesai patalpinamas Traky globos ir socialiniy paslaugy centro interneto

svetaingje.




