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I. SKYRIUS.
ISTAIGOS PRISTATYMAS
1.1. APIE ISTAIGA

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras, biudzetiné jstaiga, kodas 181394365, buveiné-

Birutés g. 21106, Trakai, tel.(8 528) 56 056, el. pastas soc.paslaugos@trakai.lt; www.tgspc.lt.

Istaiga veikia nuo 1997 mety spalio 19 d.

Traky globos ir socialiniy paslaugy centro paskirtis — bendryjy ir specialiyjy (socialinés
priezitiros, socialinés globos, integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos asmens namuose)
socialiniy paslaugy teikimas.

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras — tai jstaiga, kuri ne tik organizuoja socialiniy
paslaugy teikimg Centro patalpose bei asmens namuose, bet ir teikia kitokig parama savivaldybés
gyventojams, bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis ir formuoja pozityvy
visuomenés poziiirj ] vyresnio amziaus zmones, integralias socialines paslaugas, jstaigos veikla,
jitraukia j savo veikla savanorius, stengiasi biiti $alia zmoniy, jsiklausyti j jy problemas ir pateisinti
lukescius.

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras yra vienintel¢ jstaiga Traky rajono
savivaldybéje, teikianti dienos socialinés globos ir slaugos (integralios pagalbos) asmens namuose

paslaugas, bei apriipinanti asmenis nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis.

Istaigos tikslas
Didinti Traky rajono savivaldybés gyventojy galimybe gyventi Zmogaus orumo
neZeminanc¢iomis saglygomis ir padéti integruotis j visuomeng, kai asmuo dél amZiaus, negalios,

skurdo ar kity prieZzas¢iy pats nepajégus to padaryti.
Misija

Teikti kompleksing pagalbg senyvo amZiaus Zmonéms ir nejgaliesiems asmenims,
uztikrinti kokybiskas socialines paslaugas ir savalaikiai reaguoti } socialinius pokycius
visuomengéje, siekiant i§vengti socialinés jtampos bei uZtikrinant socialinj teisinguma.
Vizija

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras — aukStos kokybés, visiSkai tenkinanti

visuomenes poreikius, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy istaiga.


mailto:soc.paslaugos@trakai.lt
http://www.tgspc.lt/

1.2. STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1.2.1. TIKSLAS — stiprinti patekimo | socialin¢ atskirtj prevencija, sudarant lygias galimybes
senyvo amZiaus Zmonéms, nejgaliesiems, maZas pajamas gaunancioms ir socialiai
pazeidZiamoms gyventoju grupéms lygias galimybes gauti socialines paslaugas ir kitokio
pobiidZio socialine pagalba, planuojant ir jgyvendinant jy socialinés integracijos j visuomeneg
priemones.

Programa ,,Senyvo amZiaus Zmoniu ir nejgaliyju socialiné integracija ir socialinés jtraukties
didinimas*
Uzdaviniai programos tikslui pasiekti:

1.2.1.1. Palaikyti asmens savarankiskumag ir socialinius gebéjimus siekiant padéti greiciau
adaptuotis artimoje aplinkoje ir bendruomeng¢je, tenkinti specialiuosius poreikius bei didinti
pagalba Seimoms, prizilirinCioms savo artimuosius.

1.2.1.2. Plétoti kompleksing pagalbg teikiant specialiojo transporto paslaugas, apriipinant
techninés pagalbos priemonémis, aktyvinti klienty dalyvavima visuomeniniame gyvenime ir
gerinti jy gyvenimo kokybg.

1.2.1.3. Padéti gyventojams gauti bendrgsias socialines paslaugas ir kita socialing pagalba
bei tenkinti gyvybinius poreikius, atsizvelgiant j jstaigos finansines galimybes.

1.2.1.4. Stiprinti pagalba gaunanciy asmeny motyvacija ir aktyvumg patiems spresti

iSkilusias problemas ir skatinti juos aktyviai dalyvauti jtraukties priemonése.

1.2.2. TIKSLAS — plésti integruoty socialiniy paslaugy modelio taikyma, derinant socialine¢
globg ir slauga namuose, siekiant teikti aukstos kokybés socialines paslaugas.

Programa ,,Socialiniy paslaugy efektyvinimas*
Uzdaviniai Siam tikslui pasiekti:

1.2.2.1. Sudaryti salygas visiSkai nesavarankiSkiems ir 1§ dalies savarankiSkiems asmenims
kuo ilgiau gyventi savo namuose, Seimoje, bendruomenéje.

1.2.2.2. Igyvendinti investicinj projekta ,,Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos)
namuose paslaugy plétra Traky rajono savivaldybéje"

1.2.2.3. Sudaryti palankias salygas derinti Seimos ir darbo isipareigojimus, didinti
kompleksinés pagalbos senyvo amziaus zmonéms ir nejgaliesiems asmenims bei juos

1.2.2.4. Islaikyti darbuotojy kompetencijos lygj, stiprinti motyvacija, sudaryti galimybes
praktinj darba dirbantiems darbuotojams dalintis geraja darbo patirtimi.
1.2.3.TIKSLAS - wuztikrinti savivaldybés gyventoju poreikius atitinkancios veiklos

organizavima, teikti geros kokybés socialines paslaugas, gerinti veiklos valdyma.
Programa ,,Veiklos rezultatyvumas ir valdymo tobulinimas®.



Uzdaviniai Siam tikslui pasiekti:

1.2.3.1. Tobulinti jstaigos valdymo ir organizacing struktiira, diegti Siuolaikinius veiklos
valdymo metodus, turinius jtakos veiklos funkcionalumui ir gyventojy socialiniy paslaugy
poreikiy tenkinimui.

1.2.3.2. Efektyviai naudoti administruojamy 1éSy suma, susijusia su socialiniy paslaugy
plétojimo priemonémis, kurias administruoja Traky globos ir socialiniy paslaugy centras 2014-
2021 mety ES struktiirinés paramos programavimo laikotarpiu.

1.2.3.3. Uztikrinti gyventojy aptarnavimo kokybe ir diegti naujas socialines paslaugas,
atnaujinti Traky globos ir socialiniy paslaugy centro materialing baze, sukurti saugias ir
motyvuojancias darbo vietas.

1.2.3.4. Tikslingai viesinti jstaigos veiklg ir valdyma, sudaryti galimybe darbuotojams
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, testi ir plétoti tarp institucinj ir tarptautinj

bendradarbiavima.
1.3. PROJEKTINE VEIKLA

Projektas Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01 ,,Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos)

namuose paslaugy plétra Traky rajono savivaldybéje' Projektas finansuojamas Europos socialinio
fondo 1éSomis pagal 2014 — 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu* jgyvendinimo priemong Nr. 08.4.-
ESFA-V-418 ,Integrali pagalba j namus®. Projekto tikslas — kokybiskos integralios pagalbos
namuose darbingo amziaus nejgaliems asmenims, senyvo amziaus nejgaliems asmenims ir
igyvendinamas nuo 2016 m. geguzés ménesio. Projekto pabaiga- 2022m. vasario 28 d.
Siekiant uzsibrézto tikslo, savivaldybéje jdiegta nauja paslauga — integrali pagalba namuose,
tapusi alternatyva institucinei sveikatos priezitirai ir socialinei globai, sukurtas integralios
pagalbos, derinant socialinés globos ir slaugos namuose paslaugas, modelis Traky rajono
bendruomengé;je.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu integralig pagalba (socialing globg ir slaugg) planuota
teikti 45 asmenims, ta¢iau paslauga tapo labai populiari ir iki Sios dienos paslaugos buvo suteiktos
jau 102 asmenims. Paslaugg teikia mobiliosios komandos, kurios naudojasi sukurta technine baze,

uztikrinancia profesionaly, kokybiska, efektyvy integralios pagalbos teikimg. Komandinis darbas

socialinés globos poreikio tenkinimg bei sudaro galimybe Sias paslaugas gaunantiems asmenims

kuo ilgiau gyventi savo namuose, iSvengiant stacionarios ilgalaikés socialinés globos teikimo, o

v —
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individualios konsultacijos, kuriomis siekiama suteikti reikalingy Ziniy ir jgiidziy, slaugant
artimgjj namuose bei pasidalinti artimyjy priezitros ir slaugos namuose patirtimi. Konsultacijy
metu aiSkinama, kaip taisyklingai slaugyti sunkiai sergant] asmenj, nepakenkiant jam ir sau
paciam, kaip iSvengti praguly, kaip palaikyti asmenin¢ higieng, kaip bendrauti su serganciu
asmeniu ir pan. VaizdZziai parodoma asmens saugaus kilnojimo, vartymo biidai ir patariama kokias
slaugos priemones naudoti. Su Seimos nariais ir artimaisiais aptariami higienos procediiry teikimo
ypatumai, praguly profilaktika ir jy atsiradimo rizika, slaugomy ligoniy asmens higienos
inovacijos, techninés pagalbos priemoniy naudojimas, bei pasidalinama artimyjy priezitros ir
slaugos namuose patirtimi. Projekto veiklomis skatinama neformali pagalba jtraukiant j paslaugy

teikimo procesg savanorius, bendruomenés narius.

1.4. TRAKU GLOBOS IR SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VALDYMAS

Siekiant laiku ir kokybiskai teikti socialines paslaugas, vykdyti numatytas funkcijas,
strateginius tikslus, jgyvendinti numatytas programas 2018 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. TV1/A-

46 patvirtinta jstaigos valdymo struktiira ir nauja jstaigos organizaciné struktira.

1 schema
Trakuy globos ir socialiniy paslaugu centro valdymo struktiira
ADMINISTRACIJA
|
| | |
DIENOS SOCIALINES GLOBOS IR
SOCIALINES SLAUGOS ASMENS PAGALBOS NAMUOSE
GLOBOS TARNYBA NAMUOSE PASLAUGU TARNYBA
TARNYBA
Dienos socialinés Socialinés globos Pagalbos namuose paslaugos
globos paslaugos namuose paslaugos
institucijoje Bendrosios socialinés paslaugos
Slaugos namuose
Kinoi VeDi paslaugos Apripinimas techninés pagalbos
Laikinojo atokvépio priemonémis
paslaugos Socialinio darbo
organizavimas Specialaus transporto paslaugos




2 schema

Traky globos ir socialiniy paslaugy centro organizaciné struktiira

Tarnybos vadovas
1
[ 1
Vyresnysis socialinis :
darbuotojas Sliioias
L Socialinio L .

darbuotojo Slaugytojo

padéjéjai padejéjai

=

Tarnybos vadovas
Tarnybos vadovas
|
Socialinis —— ,
darbuotojas Vyresnysis
socialinis Specialistas
. . darbuotojas
Psichologas Slaugytojas : 1 :
Socialinio Vairuotojas
Socialinio | Uzimtume  darbuotojo padéjéjai !
darbuotojo/slau - | specialistas L
gytojo padéjéjai Darbininkas
Ukvedys 1 Vairuotojas

L{ Valytojas

Traky globos ir socialiniy paslaugy centro valdymo struktiira suformuota pagal vykdomas

funkcijas ir keiciasi pleciantis veiklos apimtims.

1. SKYRIUS

ASIGNAVIMU VALDYMAS

2.1. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro asignavimai

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras yra biudzetiné jstaiga, finansuojama savivaldybés

biudzeto 1éSomis, valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy 1éSomis, Europos Sajungos

struktiiriniy fondy paramos léSomis, pajamy jplaukomis ir kity Saltiniy léSomis.



1 lentelé

Istaigos asignavimai pagal finansavimo $altinius 2019-2021 m.

Metai Asignavimai pagal finansavimo Saltinius (tiikst. Eur)
IS viso Valstybés Savivaldybés | Pajamy jmokos uz | ES strukturiniy fondy
biudzeto 1éSos | biudzeto 1éSos | suteiktas paslaugas 1ésos

2019 621,5 196,7 270,1 54,4 100,3

2020 760.0 267,4 333,1 53.0 106,5

2021 832.4 297.0 375.1 56.5 103.8.

2 lentele
Asignavimy panaudojimas pagal finansavimo $altinius 2021 metais
) o Patyirt.int.i Panaudoti Asignavimy
Asignavimai ég%t:;fll:rr:;)l asignavimai panaudojimas,
(tikst. Eur) (tikst. Eur) procentais
IS viso asignavimy 832.4 799.5 96.0
IS jy pagal finansavimo Saltinius:
1. Valstybés biudzeto 1éSos 297.0 264.1 89.0
2. Savivaldybés biudzeto 1éSos 375.1 375.1 100.0
3. Pajamy jmokos (paslaugy gavéjy mokescio 56.5 56.5 100.0
4. ES strukturiniy fondy finansiné parama 103.8 103.8 100.0
5. Kitos teisétai gautos 1€éSos
Darbo uZzmokesc¢io iSlaidy dalis 664.6 639.2 96.2
I11. SKYRIUS
PROGRAMU VYKDYMAS

3.1. Programa ,,Senyvo amziaus Zmoniuy ir nejgaliyju socialiné integracija ir socialinés

itraukties didinimas“.

3.1.1.Bendrosios socialinés paslaugos

Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros, be nuolatinés specialisty prieZitiros teikiamos

paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)

gebéjimus savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés

gyvenime. Paslaugy teikimo trukmé / daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy

paslaugy poreikio.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos Traky globos ir socialiniy paslaugy centre:




- informavimas (reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas asmeniui);-
konsultavimas (pagalba, kurig teikiant kartu su asmeniu analizuojama asmens (§eimos) problema

ir ieSkoma veiksmingy jos sprendimo biidy);

- tarpininkavimas (pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendziant jvairias asmens ($eimos)
problemas (teisines, sveikatos, tkines, buitines), tvarkant dokumentus, mokant mokescius,
uzraSant pas specialistus, organizuojant tikinius darbus ir kt., tarpininkaujant tarp asmens (Seimos)
ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny);

- transporto organizavimas (paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos
ar senatvés turi judéjimo problemy ir del to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu);

- maitinimo organizavimas (pagalba asmenims (Seimoms), kuric dél nepakankamo
savarankiskumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimas gali buti
organizuojamas suteikiant nemokama maitinimg jstaigos patalpose ar iS§duodant maisto davinius
gyventojams). 2021 m. maistas buvo dalinamas i§duodant maisto davinius.

- apriipinimas drabuziais bei avalyne;

- skalbimas, asmens higiena ir prieziira (pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamy
pajamy ar skurdo negali pasirtipinti savo higiena (pirties (duSo) paslaugy teikimas, skalbimo
paslaugy teikimas).

- sociokulttirinés paslaugos-Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant iSvengti
socialiniy problemy, mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeng; jas teikiant, asmenys

(Seimos) gali bendrauti;

RySium su ekstremaliosios padéties ir karantino paskelbimu visoje Salyje, bendryjy socialiniy
paslaugy teikimas, kuris susijes su lankymusi jstaigos patalpose (maitinimo jstaigos patalpose,

asmens higienos, skalbimo) buvo sustabdytas. Kitos paslaugos buvo teikiamos, atsizvelgiant j

gyventojy prasymus
1 paveikslas

Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal socialines grupes 2021 metais

0
- Darbingo amZiaus nejgalls

P asmenys
27
Pensinio amziaus asmenys

78

Kiti (bedarbiai, socialinés rizikos
asmenys)



2021 metais didziaja bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy dalj sudaré mieste gyvenantys gavejai —
78 (66.7 proc.), kaime gyvenantys — 39 (33.3 proc.).

3 lentelé
Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai 2019-2021 metais
Eil. Bendrosios socialinés 2019 2020 2021
Nr. paslaugos
Paslaugy | Kartai | Paslaugy | Kartai | Paslaugy | Kartai
gavejal gavejal gavejal
1. | Maitinimo paslaugos (pietiis) 7 570 - - 4 252
2. | Aprupinimas maisto produktais 53 101 52 101 42 60
3. | Apripinimas drabuZiais, avalyne 152 152 50 20 61 33
4. | Skalbimas 10 81 14 21 - -
5. | Asmens higiena ir priezitira 15 174 14 32 - -
6. | Transporto paslaugos 25 56 18 27 11 260
IS viso: 262 148 605
4 lentelé

Bendruyjy socialiniy paslaugy iSlaidos (Eur) 2021 metais

Eil. Bendrosios socialinés paslaugos Paslaugy gavéjai SB IéSos | Pajamu jmokos
Nr.
1. | Maitinimo paslaugos 4 - -
2. | Skalbimas, asmens higiena ir prieZitira - = =
3. | Sociokulturiné veikla 173 - 322.0
IS viso: 177 - 322.0

2021 metais pajamy jmokos uZ suteiktas Sias bendrasias socialines paslaugas sudare 300,0 Eur, tai

15.07 proc. Siy paslaugy islaidy.

5 lentelé

3.1.2. Informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy gavéjai 2021

metais
Paslaugos pavadinimas Paslaugy gavéjai Kartai
Informavimas ir konsultavimas 1229 1797
Tarpininkavimas ir atstovavimas 31 139

3.1.3. Transporto paslaugos.

2021 metais pagrindiniai transporto paslaugy gavéjai buvo senyvo amziaus asmenys — 7

(63.6 proc.), nejgalis asmenys — 4 (36.4 proc.). Specialiuoju transportu naudojosi asmenys

gyvenantys mieste.




6 lentelé

Transporto paslaugy islaidos 2021 metais

ISlaidos (Eur)
Viso SB 1és0s Pajamy jmokos uz
suteiktas paslaugas
Transporto paslaugos 17800.0 17800.0 300.0

3.1.4. Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis — tai visiskai arba i§ dalies kompensuojamy
techninés pagalbos priemoniy (bet kokio nejgaliyjy naudojamo specialaus ar standartinio gaminio,
jrankio, jrangos ar techninés sistemos, padedancios iSvengti, kompensuoti, sumazinti arba pasalinti
sutrikusiy funkcijy jtaka sveikatos biiklei, asmens savarankiSkumui, ugdymuisi, darbinei veiklai)
skyrimas.

2021 metais uzregistruoti 255 praSymai techninés pagalbos priemonéms gauti.

DidZioji dauguma techninés pagalbos priemoniy nejgaliesiems skiriama nemokamai.
DidZigja asortimento dalj sudaro judéjimo techninés pagalbos priemonés: nejgaliyjy veziméliai
(universalaus tipo, palydovo), vaiksciojimo lazdelés, vaiks¢iojimo rémai, vaiksStynés, alkiininiai bei
paZastiniai ramentai, vonios suoliukai, duSo kédés, tualetinés kédutés, paaukstintos tualeto sédynés,
reguliuojamos lovos, ¢iuziniai praguloms iSvengti bei antgaliai lazdoms, ramentai.

Su visais priemones gaunanciais klientais yra sudaromos panaudos sutartys, pagal kurias

nejgalieji jsipareigoja grazinti jiems nebereikalingas priemones.

2 paveikslas

Techninés pagalbos priemoniy gavéju skaic¢ius pagal socialines grupes 2019-2021 m.

m |Sduota TPP
Pensinio amzaus asmenys

Nejgalls asmenys

2019 M. 2020 M. 2021 M.



7 lentelé

Apripinimas techninés pagalbos priemonémis 2019-2021 metais

Rodikliai 2019 2020 2021
Gauta prasymy techninés pagalbos priemonei gauti 298 193 255
Nepatenkinta prasymy - -
Isduota techninés pagalbos priemoniy 355 193 255
Isduota naujy techninés pagalbos priemoniy 235 184 184
Pakartotinai naudojamos techninés pagalbos priemonés 120 9 71
Sudaryta sutar¢iy dél TPP naudojimo 229 193 255

3.2. Programa ,,Socialiniy paslaugy efektyvinimas“
3.2.1. Specialiosios socialinés paslaugos

Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimams savarankisSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy
paslaugy tikslas — grazinti ir ugdyti asmens (S§eimos) gebéjimus pasirtipinti savimi ir integruotis ]
visuomeng ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksine pagalba. Specialiosios
socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens namuose. Paslaugy teikimo
trukmé / daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio.

Traky globos ir socialiniy paslaugy centre teikiamos tokios specialiosios socialinés

paslaugos asmens namuose:

3.2.1.1. Socialiné priezitura (pagalba i namus)

Asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje,
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, Seimos nariams, prizitirintiems
asmenis su negalia, senyvo amziaus asmenis, turéti laiking atokvépj. Paslaugy gavéjai — suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, kiti asmenys ir Seimos
(laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy savarankiSkumo netekg asmenys). Paslaugy teikimo daznumas
priklauso nuo konkrecios paslaugos ir nuo individualaus asmens (Seimos) tos paslaugos poreikio.
Pagalbg j namus 2021 m. teiké vidutiniskai 14 socialinio darbuotojo padéjéjy. Vienam darbuotojui
vidutiniSkai per ménesj tenka apie 5 pagalbos | namus gavéjai. Pagalbg | namus koordinavo

Pagalbos | namus tarnybos vadovas.

3.2.1.2. Socialiné globa ir integrali pagalba (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugos.
Tai yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing, nuolatinés specialisty
prieziliros reikalaujanti pagalba. Paslaugy gavéjai — suauge asmenys su negalia, senyvo amZiaus

asmenys. Socialinés globos teikimo trukmé priklauso nuo asmeny, jy poreikio paslaugoms.
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Integralios pagalbos paslaugas teiké vidutiniskai 22 socialinio darbuotojo pad¢jéjai ir 9 slaugytojo
gavejai. Paslaugy teikimg koordinavo Socialinés globos asmens namuose tarnybos vadovas,

vyriausias socialinis darbuotojas, slaugytoja.

3.2.1.3. Dienos socialiné globa institucijoje (visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu institucijoje
(dienos socialinés globos centre). Paslaugy gavéjai — vaikai su sunkia kompleksine negalia,
suauge asmenys SU sunkia negalia. Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje teiké
vidutiniSkai per ménesj tenka 1 paslaugy gavéjas. Paslaugy teikimg koordinavo Dienos socialinés

globos tarnybos vadovas.

3.2.1.4. Laikinojo atokvépio paslaugos.

2021 m., siekiant sudaryti salygas asmenims, kurie namuose augina, prizitri ar slaugo kartu
gyvenancius nejgalius asmenis, derinti asmeninj gyvenimg ir nejgalaus asmens prieziiirg ar slaugg,
suteikiant jiems galimybe kompensuoti Seimos interesus ir poreikius, pailséti nuo nuolatinés
namuose auginamo, priziiirimo ir (ar) globojamo (riipinamo) kartu gyvenancio nejgalaus asmens
priezitros ar slaugos, Dienos socialinés globos tarnyboje pradétos teikti laikino atokvépio
paslaugos. Paslaugas gavo 1 asmuo su sunkia negalia (168 val.). Paslaugas teiké 1 socialinis
Teikiant Sias paslaugas nuolat aktyvinamas socialinis darbas ir su paslaugy gavéjo socialine
aplinka, palaikant reguliarius ry$ius su asmens (Seimos) socialine aplinka, asmens sveikatos
prieziiiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis.

3 paveikslas

Specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjai 2019-2021 metais

100 79
20 2019 m.
40 2021 m.
20 4
0 r— T T T
SOCIALINE GLOBA/INTEGRALI PAGALBA NAMUOSE DIENOS SOCIALINE GLOBA
PAGALBA INSTITUCIJOJE

2021 metais specialigsias socialines paslaugas gavo 126 asmenys, tame skaiciuje 79 asmenys
pagalbos | namus paslaugas, 43 asmenys integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos)

namuose paslaugas ir 4 asmenys gavo dienos socialinés globos paslaugas institucijoje. Lyginant
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su 2020 metais, bendras specialiyjy socialiniy paslaugy gavejy skaicius keitési nezymiai. (zr. 3

paveiksla).

2021 metais specialiosiomis socialinémis paslaugomis pasinaudojo 88 asmenys (69.8proc.)

gyvenantys mieste ir 38 asmenys (30.1 proc.) gyvenantys kaime, specialigsias socialines

paslaugas gavo 17 (13.5 proc.) vyry ir 109 (86.5 proc.) moterys.

8 lentelé

Specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjai pagal senitinijas 2019-2021 metais

Seniiinijos Gavéjai
Socialiné globa Pagalba j namus Dienos socialiné globa
namuose/integrali institucijoje
pagalba (socialiné globa
ir slauga) namuose
2019 2020 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 2020 2021
Aukstadvario 5 5 4 - - -
Lentvario 17 17 12 22 23 20 4 3 3
Onuskio 3 3 = = = = = =
Paluknio 5 5 4 - - -
Rudiskiy 21 20 17 - - -
Senyjy Traky 4 4 7 - - -
Traky 22 15 13 25 31 31 1 1 1
IS viso: 61 55 43 77 83 79 4 4

Pagrindiniai specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus asmenys — 116

(92.0 proc.) ir nejgalts asmenys — 10 (8.0 proc.) (zr. 4 pav.)

4 paveikslas

Specialiyjy socialiniy paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal socialines grupes 2021 metais
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M senyvo amzius asmenys 116 (92 proc.)

I$ viso — 126 paslaugy gavéjai

12

@ nejgalds asmenys 10 (8 proc.) (]



9 lentelé

Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy gavéjai 2021 metais

Eil. Faktinis ivykdymas
Nr.

Rodikliali IS viso Tame skaicCiuje:

Vyrai | Moterys

1. | Integralios pagalbos paslaugy namuose gavéjy skaicius, ViSO 43 7

Tame skaicCiuje: 39 5

1.1. Senyvo amziaus asmenys

1.2. Darbingo amziaus asmenys su negalia 4 2
2. | Integralios pagalbos namuose paslaugy skaicius, Viso 138203 X X
Tame skaicCiuje: 64545
2.1. socialinés globos namuose 30122 X
2.2. slaugos namuose 34423 X

2021 metais specialiosioms socialinéms paslaugoms panaudota 367.9 tukst. Eury.
Socialinés globos namuose/integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose
paslaugoms panaudota 264.1 tikst. Eur Valstybés biudzeto 1¢8y ir 103.8 tukst. Eur ESSF 1ésy.

Pagalbos j namus paslaugoms panaudota— 196.7 ttikst. Eur Savivaldybés biudzeto 1&8y. (zr. 10

lentele).
10 lentele
Specialiyju socialiniy paslaugy iSlaidos pagal paslaugy rasis 2021 metais
Eil. Specialiosios socialinés paslaugos ISlaidos (tukst. Eur)
Nr. VB SB ESFV Pl
1. Socialine globa/integrali pagalba | 264.1 103.8
(socialin¢ globa ir slauga) namuose
2. Pagalba j namus 196.7
IS viso: 264.1 196.7 103.8 56.2

5 paveikslas
Asignavimy 2021 metams paskirstymas pagal programas (proc.)

M Socialiniy paslaugy efektyvinimas

veiklos rezultatyvumas ir valdymo
tobulinimas

senyvo amZiaus Zmoniy ir nejgaliyjy
socialiné integracija ir socialinés
jtraukties didinimas
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3.2.2. Suteikty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas. Siekiant issiaiskinti paslaugy
gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis buvo atlikta visy paslaugy gavéjy (jy Seimos nariy)
apklausa telefonu. Apklausos tikslas — i$siaiskinti ar teikiamos paslaugos patenkina paslaugy gavéjy
poreikius bei nustatyti ar paslaugy gavéjams suteikiama informacija apie paslaugy teikimo tvarkos
pakeitimus.

Ivertinus Traky globos ir socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, galime
daryti i§vada, kad socialiniy paslaugy kokybé yra gera, tai matyti i§ respondenty gauty atsakymy.
Analizuojant socialiniy paslaugy gavéjy poziiirj j teikiamas paslaugas nustatyta, kad:

- socialinés paslaugos namuose paslaugy gavéjy vertinamos teigiamai, nes padeda uztikrinti asmens
gyvybinius poreikius ir orumg nezeminancias sglygas. Minéty paslaugy svarba yra itin didelé ir
Sias paslaugas reikty teikti dazniau ir platesnio paslaugy komplekto;

- kai paslaugos teikiamos taip, kaip paslaugy gavéjas tikisi, jos vertinamos teigiamai, jau¢iamas
pasitenkinimas;

- paslaugy gavéjy bendravimas su paslaugas teikianCiomis darbuotojomis vertinamas palankiai,
santykiai apibudinami kaip $ilti, o darbuotojy kompetencija — kaip pakankama atliekamam darbui;
- paslaugy gavéjams labai svarbiis yra santykiai su paslaugas teikianiomis darbuotojomis, todél
ypac svarbios darbuotojy asmeninés savybés ir tarpusavio su klientais santykiai.

Tai leidzia kelti prielaida, kad gyvybiskai svarbiems respondenty poreikiams patenkinti socialinés

paslaugos suteikiamos jiems tinkamu laiku.

Tyrimo rezultatai rodo, jog teikiamy paslaugy kokybé labai priklauso nuo paslaugy gavéjus
aptarnaujancio personalo jy profesinio pasirengimo, gebéjimy, todél biitina nuolatos kelti
personalo kvalifikacijg, turimos Zinios nuolatos turi bati gilinamos o turimi jgtdziai — lavinami.
Akcentuojama, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé nuo paslaugy teikimo pradzios teigiamai
pasikeité. Pastebima tendencija, kad paslaugy teikimo kokybé jstaigoje ger¢ja.

Taip pat, siekiant i$siaiSkinti, kaip vykdomo Projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01
»Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy plétra Traky rajono savivaldybéje"
dalyviai vertina projekto metu suteikty paslaugy kokybe ESF agentiira atliko dalyviy apklausas.
Projekto metu suteiktos paslaugos yra vertinamos palankiai ir pasitenkinimas paslaugomis siekia
100 proc.

3.3. Programa ,,Veiklos rezultatyvumas ir valdymo tobulinimas®.
3.3.1. Socialinis darbas

Socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir
visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita,

gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisingumg. Dirbant socialinj
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darbg siekiama padéti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir
jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens,
Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu.  Socialiniy darbuotojy profesiné veikla daro jtaka

pokyc€iams visuomengje, zmoniy tarpusavio santykiy sprendimui.

11 lentele
Socialinio darbo veiklos rodikliai 2021 metais

Eil. Socialinio darbo veiklos rodikliai 2019 2020 | 2021
Nr.

1. | Naujos paslaugy teikimo bylos sudarymas 32 34 25
2. | Paslaugy teikimo sutarties sudarymas 29 34 25
3. | Paslaugy teikimo sutarties pakeitimo sudarymas 11 9 8
4. | Individualaus socialinés globos plano rengimas 32 40 40
5. | Lankymasis asmens namuose 659 166 109
7. | Buities ir gyvenimo salygy patikrinimo akto suraSymas 10 12 5
8. | Socialiniy paslaugy (pagalbos j namus) poreikio vertinimas 39 17 15
9. | Socialinés globos poreikio vertinimas 8 7 10
10. | Atvejo (problemos) sprendimas 48 48 38
11. | Sudaryta SDP darbo grafiky 374 461 338
12. | Bendradarbiavimas jstaigomis ir organizacijomis 87 127 114

Norédami teikti socialines paslaugas, socialiniai darbuotojai priversti dirbti darbus komandoje su
jvairiy sri¢iy specialistais. Siame darbe dirbant reikalingos didelés Zinios, kad atitikty realiy
zmoniy poreikius. Dazniausiai sprendziant problemas, susiduriama su skirtingais asmenimis, ir
skirtingomis situacijomis, kuriose reikia vis naujesniy ziniy, pasirengimo. Todél i§ socialiniy

darbuotojy reikalaujama daznai kelti kvalifikacija, vykdomi jvairtis mokymai.

3.3.2. Socialiniai darbuotojai ir socialiniy paslaugy srities darbuotojai

Socialinj darbg gali dirbti tik socialiniai darbuotojai ir tik jie turi tokia funkcija. Visi kiti
specialistai, kurie prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo yra jvardijami kaip socialiniy
paslaugy srities darbuotojai. Dirbti socialiniu darbuotoju gali asmenys, kurie yra jgij¢ socialinio
darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba iki 2014 m. gruodzio
31 d. igijo kita kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir turi socialinio
darbuotojo kvalifikacijg

Visi Traky globos ir socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai turi aukstajj
universitetinj socialinio darbo i$silavinimg, praktiniy jgiidziy ir specialiy profesiniy socialinio
darbo zZiniy. Trys jstaigos darbuotojai 2021 m. atestavosi ir jgijo antrg kvalifikacing kategorija.

atitinka teisés aktais keliamus kvalifikacinius reikalavimus.
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12 lentelé

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai

Socialiniy paslaugy srities Socialiniy darbuotojy proc.
darbuotoju pareigybiy skaicius nuo visy socialiniy paslaugy
Viso Socialiniai darbuotojai | Socialinio darbuotojo srities darbuotojy
padéjéjai
61,2 6 55,2 86,59
IV SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

Istaiga, organizuodama savo veiklg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos norminiais aktais,
Traky rajono savivaldybés institucijy norminiais aktais, Traky globos ir socialiniy paslaugy centro
Nuostatais, jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais teisés aktais.

Traky globos ir socialiniy paslaugy centro darbo laikas nustatytas taip, kad biity patogy
jvairioms klienty grupéms. Istaiga dirba nuo 7.00 val. iki 17.00 val., be piety pertraukos.

Istaigos veikla organizuojama vadovaujantis direktoriaus patvirtintais strateginiais ir
metiniais veiklos planais, kitais planavimo dokumentais, kurie yra skelbiami Traky globos ir
socialiniy paslaugy centro interneto tinklalapyje.

Iki kiekvieny mety kovo 1 d. parengiama jstaigos metin¢ veiklos ataskaita ir pateikiama Traky
rajono savivaldybés Tarybai tvirtinti.

Siekiant uztikrinti veiklos organizavimo efektyvumg ir operatyvuma, jstaigoje periodiskai
organizuojami darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo, organizaciniai,

tkiniai ir kt. klausimai. Pasitarimai 2021 m. buvo organizuojami nuotoliniu badu.

4.1. Nuostatai ir veiklos licencijos

Nauja Traky globos ir socialiniy paslaugy centro nuostaty redakcija patvirtinta Traky rajono
savivaldybés tarybos 2019 m. vasario 21 d. sprendimu Nr. S1E-12.

Teisés aktais nustatyta tvarka Traky globos ir socialiniy paslaugy centrui isduotas higienos
pasas ir veiklos licencijos:

- Jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencija (2013 m. vasario 28 d. Nr. 3489), pagal kurig
TGSPC suteikta teisé verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti slaugos —
bendruomenés slaugos paslaugas;

- licencija socialinei globai teikti (2014 m. balandzio 3 d. Nr. L000000068), pagal kurig
suteikta teise teikti socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus

asmenims namuose paslaugas.
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- licencija Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims (2019 m. vasario 20 d. Nr. LO00000804)
- leidimas — higienos pasas (2019 m. birzelio 4 d. Nr.(12-6)12.12.), ambulatoriniy asmens

sveikatos prieziiiros jstaigy veiklai.

4.2. Veiklos administravimas

Istaigos tarnybos savo darbg organizuoja, vadovaujantis Traky rajono savivaldybés tarybos
patvirtintais jstaigos nuostatais. Istaigoje jkurtos trys tarnybos: Pagalbos asmens namuose tarnyba,
Socialinés globos ir slaugos asmens namuose tarnyba bei Dienos socialinés globos institucijoje
tarnyba. Tarnyby darbg organizuoja tarnyby vadovai, vadovaudamiesi direktoriaus patvirtintais
Tarnyby nuostatais ir darbuotojy pareigybiy aprasSymais, kuriuos jie parengia ir pateikia
direktoriui tvirtinti. Tarnyby vadovai yra atsakingi uz jy padaliniams pavesty funkcijy vykdyma,
teikiamy paslaugy kokybe, ataskaity apie paslaugy teikimg rengimag, uz kity vienkartiniy
direktoriaus pavedimy vykdyma.

Reaguodamas ] Salyje paskelbta ekstremalig situacijg ir saugodamas savo klienty,
darbuotojy bei jy artimyjy sveikatg nuo pavojaus uzsikrésti koronavirusu bei siekdamas uztikrinti
tinkamg darbo organizavimg jstaigoje Traky globos ir socialiniy paslaugy centras nuosekliai vykde
priemones, siekian¢iy nenutraukti paslaugy teikimo asmens namuose:

- darbuotojai nuolat apriipinami asmenés apsaugos bei dezinfekcinémis priemonémis;

- 95 proc. darbuotojy gavo po du skiepus, apie 50 proc. trecig skiepa;

- lankytojai centro patalpose nuo paskelbto karantino pradzios nebuvo priimami;

- techninés pagalbos priemoniy nejgaliesiems iSdavimas buvo vykdomas be ribojimy;

- transporto paslaugos karantino laikotarpiu buvo teikiamos tik Dienos socialinés globos
institucijoje tarnybos lankytojams;

- jstaigos darbuotojai buvo apripinti visomis reikalingomis priemonémis darbui nuotoliniu budu;
- informacija apie pasikeitusias darbo sglygas skelbiam jstaigos internetingje svetainéje.

Per ataskaitinj laikotarpj atliktas eilinis jstaigos darbuotojy veiklos vertinimas.

Buvo rengiami nauji ir tobulinami ankstesni jstaigos veiklg reglamentuojantys vidaus
norminiai dokumentai:

- parengta ir pateikta Traky rajono savivaldybés Tarybai 2020 m. jstaigos veiklos ataskaita;

- parengti ir nuolat atnaujinami dokumentai dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
valdymo priemoniy Traky globos ir socialiniy paslaugy centre bei Lentvario dienos socialinés
globos tarnyboje;

- parengtas ir patvirtintas TGSPC Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo tvarkos

aprasas;
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- parengtas ir patvirtintas TGSPC Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir
psichosocialiniy saglygy gerinimo tvarkos aprasas;

- parengtas jstaigos 2022 m. veiklos planas;

- parengtos jstaigos administracijos darbuotojy veiklos uzduotys 2022 m.;

- parengtas kvalifikacijos tobulinimo planas 2022 m.;

- parengtas jstaigos vieSyjy pirkimy planas 2022 m;

- parengti 34 jsakymai jstaigos veiklos organizavimo klausimais;

- parengti 409 jsakymai socialiniy paslaugy organizavimo klausimais;

- parengti 148 jsakymai personalo valdymas (darbuotojy priémimas, atleidimas ir kt.) klausimais.

13 lentele
Istaigos veikla reglamentuojantys rodikliai 2018-2021 metais
Eil. Nr. Veikla reglamentuojantys rodikliai 2019 | 2020 | 2021
1. Veiklos organizavimo jsakymai, ViSO 807 738
Tame skaiCiuje:
- istaigos veiklos organizavimas; 51 49 34
-socialiniy paslaugy organizavimas 560 507 409
- personalo valdymas (darbuotojy priémimas, atleidimas ir kt.) 196 182 148
2. Gauti jvairaus pobuidzio rastai 94 76 73
ISsiysti jvairaus pobtidzio rastai 93 65 92
3. Socialiniy paslaugy teikimo sutartys, papildomi susitarimai, ViSO 46 24 21
Tame skaiciuje
-integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose 27 9 5
paslaugy teikimo sutartys;
- pagalbos namuose paslaugy teikimo sutartys 14 17 15
-dienos socialinés globos institucijoje paslaugy teikimo sutartys 5 - 1
4, ISrasyta piniginiy kvity 1086 1234 | 1297
5. Atlikta vieSyjy pirkimy 13 11 9

4.3. Zmogiskieji iStekliai

Traky rajono savivaldybés tarybos Traky rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. Nr.
S1E-7 patvirtinta didziausia leistina tarnybiniy koeficienty suma — 158,05.

Nustatytas didziausias leistinas pareigybiy, finansuojamy i§ savivaldybés biudzeto 1&3y,
skaicius — 28,0 i§ valstybés biudzeto 1éSy finansuojamos 32 pareigybés, ir 9,2 pareigybés ES
struktiiriniy fondy. I§ viso patvirtinta — 69,2 pareigybés, dirba 66 darbuotojai.

Istaigoje socialiniy paslaugy srityje dirba 85,3 proc. (59 pareigybés) visy darbuotojy,
vadovai (1) — 1,78 proc., kiti darbuotojai — 13,3 proc. (9,2 pareigybés). Tiesiogiai su socialiniy
pareigybés) visy darbuotojy.

Istaigoje talkininkauja ir savanoriai. 2021 m. buvo sudarytos 7 naujos savanorystés sutartys.
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14 lentelé

Pareigybés ir ju skaicius 2021 metais

Eil. Pareigybés pavadinimas Pareigybiy IS jy finansuojama:
Nr. skaitius | SB léSomis | VB IéSomis | ES SF léSomis
1. Direktorius 1 1 -
2. | Programy koordinatorius 1 1 -
3. Finansininkas 1 1 -
4. | Tarnyby vadovai 2,5 2,5
5. | Vyr. socialinis darbuotojas 2 1 1
6. | Socialinis darbuotojas 2,5 1 15
7. Socialinio darbuotojo padéjéjas 43 14 29
8. | Slaugytojas 2 - 0,5 15
9. | Slaugytojo padéjéjas 7,7 - 7,7
10. | Specialistas personalo ir archyvo klausimais 1 1 -
11. | Specialistas TPP klausimais 1 1 -
12. | Psichologas 0,25 0,25
13. | Uzimtumo specialistas 0,25 0,25
14. | Kineziterapeutas 0,5 0,5
15. | Vairuotojas 15 15
16. | Ukvedys 0,5 0,5
17. | Valytojas 0,5 0,5
18. | Darbininkas 1 1
IS viso 69,2 28 32 9,2
6 paveikslas

Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybiu grupes 2021 metais

|

W socialinj darbg dirbantys darbuotojai
kiti darbuotojai

vadovai

IS viso - 69,2 pareigybés

15 lentelé

Darbuotojy kaita Traky globos ir socialiniy paslaugy centre 2021 metais

Pareigybiy Darbuotoju Priimta darbuotoju Nutrauktos darbo sutartys
skaicius skaicius — - — -
(etatai 2021-01-01) (2021-12-31) Skaicius Proc. nuo visy Skaicius Proc. nuo visy
darbuotojy darbuotojy skaiciaus
skaiCiaus
69,2 66 6 9.1 10 15.2

19



4.4. Profesiné kompetencija
Pagalba | namus, socialiné globa/integrali pagalba (socialiné globa ir slauga) namuose bei
dienos socialiné globa institucijoje — tai specifinés paslaugos, reikalaujancios komunikavimo tiek
su klientais bei jy artimaisiais, tiek tarp kolegy. Socialiniams darbuotojams, teikiantiems ir
administruojantiems socialines paslaugas, biitina turéti socialinio darbo ir kity teoriniy Ziniy bei
praktiniy jgudziy. Ypatingai svarbu gilinti Zinias socialinés ir profesinés kompetencijy srityse.
Siekiant suteikti reikalingy ziniy apie bendravimo ir konflikty valdymo ypatumus, biologines,
psichologines, materialines senyvo amziaus ir darbingo amziaus asmeny su negalia problemas, pagerinti
komandinj darba, integralios pagalbos kokybe ir efektyvuma, Traky globos ir socialiniy paslaugy centro
darbuotojai nuolat ugdo savo profesing kompetencijg dalyvaudami mokymuose, seminaruose.
Vienas seminaras socialinio darbuotojo padéjéjams ir slaugytojo padéjéjams buvo surengtas
istaigos patalpose. 2020 m. 8 socialinio darbuotojo padéjéjai iSklausé privalomg 40 val. kursa
individualios prieziiiros darbuotojams. Kituose seminaruose (personalo valdymo, vieSyjy pirkimy,
buhalterinés apskaitos ir kt.) kvalifikacijg kelé 10 darbuotojai. (zr. 16 lentelg).
16 lentele

Darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas 2019-2021 metais

Metai Profesinés kompetencijos kélimas
Mokymy (renginiy) Darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos
skaiCius kélimo renginiuose, skai¢ius
2019 17 62
2020 18 49
2021 14 14

4.5. Istaigos darbas karantino metu.

LR Vyriausybei paskelbus karanting dél COVID-19 ligos , bendryjy socialiniy paslaugy teikimas,
kuris susijes su lankymusi jstaigos patalpose (maitinimo jstaigos patalpose, asmens higienos,
skalbimo) buvo sustabdytas. Karantino laikotarpiu jstaigos darbas buvo organizuojamas
uztikrinant gyvybiSkai svarbiy paslaugy teikima tokiu daznumu, kad bity patenkinti asmens
gyvybiniai poreikiai: suteikiamos sveikatos prieziliros paslaugos, apripinama maistu,
medikamentais. Nei vienas paslaugy gavéjas nebuvo paliktas be paslaugy. Visi darbuotojai,
teikiantys socialines paslaugas asmens namuose buvo nuolat apriipinami dezinfekuojanciomis
priemonémis, vienkartinémis veido kaukémis, vienkartinémis pirStinémis. Darbuotojai buvo
raginami skiepytis. Per 2021 m. 95 proc. pasiskiepijo dviem vakcinos nuo viruso COVID-19
dozémis. LR Vyriausybei nurodzius rizikos grupés asmenims laikytis saviizoliacijos, atsirado
poreikis tokius zmones, taip pat ir vienus gyvenancius, senyvo amziaus asmenis, aprupinti
maisto produktais, vaistais, sumokéti mokeséius uz komunalines paslaugas ir kt. Sio darbo

savanoriskai émeési jstaigos programy koordinatoré Inesa Zidonyté ir Slaugos ir globos asmens
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namuose tarnybos vadové Virginija Narkevi¢iené. Joms talkino vairuotojas Arvydas Zurlys. Per

2021 m. tokios paslaugos buvo suteiktos 28 kartus.

4.6. VieSieji pirkimai

Viesieji pirkimai Traky globos ir socialiniy paslaugy centre vykdomi vadovaujantis
aktualiomis teisés akty redakcijomis, reglamentuojanciomis vieSuosius pirkimus. 2017 m.
rugpjucio 14 d. direktoriaus jsakymu Nr.TV1-365 patvirtintas Mazos vertés pirkimy tvarkos
aprasas. VieSieji pirkimai atlickami vadovaujantis patvirtintu Vie$yjy pirkimy planu. Atlikta 18

mazos vertés pirkimy.

4.7. PrieSgaisriné sauga, darby sauga, sveikatos sauga.

PrieSgaisriné ir darby sauga Traky globos ir socialiniy paslaugy centre vykdomos
vadovaujantis LR jstatymais. Centre yra patvirtintos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos,
priesgaisrinés saugos instrukcijos, pirmosios pagalbos suteikimo ir kiti dokumentai susij¢ su
sauga.

Sudaryta sutartis su Traky pirminés sveikatos priezilros centru ,,Dél darbuotojy
privalomojo sveikatos tikrinimo* ir apmokeéta uz jstaigos darbuotojy sveikatos patikrinima.
Darbuotojai jstaigos 1éSomis paskiepyti nuo gripo. Visi jstaigos darbuotojai apdrausti nuo

nelaimingy atsitikimy.

4.8. Dalyvavimas komisijose, darbo grupése
Traky globos ir socialiniy paslaugy centro direktorius ir darbuotojai dalyvauja jvairiose
savivaldybés Tarybos bei administracijos direktoriaus sudarytose komisijose.
- Socialiniy paslaugy skyrimo ir vertinimo komisijos darbe;
- Socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems bendruomenéje komisijos darbe;

- Neveiksniy asmeny buklés perzitiré¢jimo komisijos darbe.

4.9. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimas

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras vykdo asmens, kurj teismo praSoma pripazinti
neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, geb¢jimo pasirtipinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje, Traky

rajono savivaldybéje vertinimg. 2020 m. Traky rajono apylinkés teismui buvo pateiktos 5 i§vados.
4.10. Psichosocialinés rizikos vertinimas bei mobingo darbe prevencija.

Siekiant iSsiaisSkinti psichologinio smurto darbe apraiskas, atliktas psichosocialiniy rizikos

veiksniy vertinimas bei numatytas prevenciniy priemoniy organizavimas ir jgyvendinimas.

21



4.11. Veiklos sklaida
ISorinés komunikacijos priemonés
Traky rajono savivaldybés internetinéje svetainéje www.trakai.lt savivaldybés gyventojai
informuojami apie Traky globos ir socialiniy paslaugy centro veiklg ir vykdomus projektus.
Traky globos ir socialiniy paslaugy centro internetiné svetainé Www.tgspc.lt
reprezentuojama visa vykdoma veikla ir jos rezultatai. 2020 m. svetainé buvo pilnai atnaujinta.
Dabar ji tapo informatyvesné, lengviau tvarkoma. Kasmet centro svetainéje apsilanko vis daugiau
unikaliy lankytojy.
Straipsniai laikrastyje ,,Traky zemé™ ir Traky rajono savivaldybés interneto svetainéje
www.trakai. It
- kvietimas ,, Traky globos ir socialiniy paslaugy centras Tarptautinés pagyvenusiy Zzmoniy
dienos proga kviec¢ia nemokamai pasivaisinti kava“;
- sveikinimais pagyvenusiy zmoniy dienos proga;

- sveikinimas socialinio darbuotojo dienos proga;

Vidinés komunikacijos priemonés

- Elektroninis paStas. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro darbuotojy kontaktai pateikti
www.tgspc.lt internetinéje svetaingje.

- Metiné ataskaita uz pra¢jusius 2021 metus, kurios rengime dalyvauja visi jstaigos specialistai,
leidzia kiekvienam darbuotojui gauti informacija apie kity jstaigos darbuotojy mety veikla,
pasiektus rezultatus. -
- Pasitarimai,- svarbi vidinés komunikacijos dalis, kuriuose aptariami Traky globos ir socialiniy
paslaugy centro administracijos organizaciniai ir Kiti klausimai, dalinamasi darbo patirtimi ir

naujausia informacija socialiniy paslaugy ir socialinio darbo tobulinimo klausimais.

- Seminarai, mokymai. Centro darbuotojai, kiek leidzia finansinés galimybés, dalyvauja
jvairiuose Salies ir savivaldybés lygmeniu organizuojamuose seminaruose, konferencijose,
pasitarimuose. Seminarai ir mokymai darbuotojams yra rengiami ir jstaigos patalpose.

- Sventés, tradicijos.

- 2021 metais Pagyvenusiy Zmoniy dienos proga senjorai buvo nemokamai vaiSinami kava ir
arbata kavingje ,,AJ Sokoladas.

- Buvo jsigyta 100 biliety ir senjorai pakviesti j spektaklj;

- Socialinio darbuotojo dienos buvo surengta darbuotojy kelioné j Lenkija;

- Visi paslaugy gavéjai prie§ Kalédas aplankyti jy namuose ir pasveikinti su §ventémis, jteiktos
simbolinés dovanelés.

- Mety bégyje buvo sveikinami paslaugy gavéjai, sulauke jubiliejiniy gimtadieniy.
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- Bendradarbiavimas. Vykdydamas veikla Traky globos ir socialiniy paslaugy centras
bendradarbiauja su Traky rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi, Traky
Sv&. Mergelés Marijos Apsilankymo baZnyéia, Traky senitnija, Traky pirminés sveikatos
priezitiros centru, Onuskio palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine, Vilniaus uzimtumo tarnybos
Traky skyriumi, Traky vieSaja biblioteka, Traky miesto mokyklomis, Traky Svietimo centru,
Lietuvos pensininky sgjungos ,,Bo¢iai* Traky bendrija, Traky rajono nejgaliyjy draugija, Traky
Neigaliyjy uzimtumo centru, CiZifiny socialiniy paslaugy centru, Lietuvos sutrikusio intelekto

zmoniy globos bendrija ,,Viltis*, Labdaros fondu ,,Gerumo projektai*, Maisto banku ir kt.

4.12. Asignavimy jstaigos veiklai organizuoti panaudojimas

Buhalteriné apskaita 2021 metais buvo vykdoma vadovaujantis viesojo sektoriaus apskaitos ir
atskaitomybeés standartais (VSAFAS), bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais biudzetinés
istaigos buhaltering apskaita. [staigoje naudojama buhalterinés apskaitos sistema BIUDZETAS
VS, FINALGA.

Traky globos ir socialiniy paslauguy centro finansavimo Saltiniai:

- savivaldybés biudzeto 1¢30s;

- valstybés biudzeto 1ésos;

- Istaigos gautos 1€Sos (paslaugy gavéjy mokestis — specialiosios 1é50s),

- ES strukttiriniy fondy finansiné parama projektams jgyvendinti;

17 lentelé

Programos ,,Veiklos rezultatyvumas ir valdymo tobulinimas* asignavimy panaudojimas

Asignavimai (tiikst. Eury) Patvirtinti Panaudoti. pan;jé%?? r;la?groc.
asignavimail asignavimail
IS viso asignavimy programai 217.1 217.1 100
IS jy pagal finansavimo Saltinius: -
1. Valstybés biudzeto 1éSos
2. Savivaldybés biudzeto 1¢Sos 160.6 160.6 100
3. Pajamy jmokos 56.5 56.5 100
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V. SKYRIUS
ISVADOS

5.1.Vidinés ir iSorinés aplinkos stiprybés ir silpnybés

VIDINIAI VEIKSNIAI

Stiprybés

Silpnybés

o darbuotojy sukaupta darbiné patirtis

auksta darbuotojy kompetencija

o auksta teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
(1gytos asmens sveikatos priezitros ir
socialinés globos namuose licencijos bei
Institucinés socialinés globos (dienos)
vaikams su negalia, suaugusiems asmenims
su negalia, senyvo amziaus asmenims)

o vykdomas projektas Integruoty socialinés
globos ir slaugos namuose paslaugy plétra
Traky rajono savivaldybéje*

o veiklos organizavimo privalumas -
kompleksiné pagalba savivaldybés
gyventojams teikiama i§ vienos institucijos

o geri bendradarbiavimo santykiai su kitomis
institucijomis savivaldybéje, Salyje ir
uzsienyje

o nuoseklus rajono visuomene¢s informavimas
apie vykdoma veikla

o racionalus finansiniy ir Zzmogiskyjy istekliy
naudojimas

o teikiama kita pagalba (maitinimo, maisto
produktais, savanoriy veikla ir pan.)

O

o riboti jstaigos veiklai organizuoti
skiriami finansiniai iStekliai,
reikSmingai jtakojantys gyventojy
socialiniy paslaugy poreikiy tenkinimg

o darbuotojy (socialinio darbuotojo ir
slaugytojo padéjéjy), galiniy vairuoti
transporto priemones, trilkumas

o patalpy, techninés pagalbos priemoniy
laikymui, suaukoty drabuziy bei
avalynés sandéliavimui stygius,
nepakankamai geros darbo salygos ir
aplinka,

o darbuotojy (ypac socialinio darbuotojo
pad¢jéjy) nepakankamas darbo
uzmokestis

o dél nuolatiniy kainy augimo maz¢jantis
gavéjy mokumas uz paslaugas

o komunikacijos stoka tarp darbuotojy

ISORINAI VEIKSNIAI

Grésmeés

Galimybés

o bendryjy socialiniy paslaugy teikimo
apribojimai del paskelbtos ekstremalios
situacijos;

opolitiniai sprendimai, neatitinkantys jstaigos
strateginiy tiksly ir reikSmingai
apsunkinantys nustatyty rodikliy
pasiekiamumag

oriboti veiklos finansavimo istekliai

oneigiami ekonominés situacijos ar teisinio
reguliavimo poky¢iai, veikiantys socialinés
pagalbos gavéjus

o kvalifikuoty specialisty darbo rinkoje
pritraukimo (paieskos) problema

osavalaikés informacijos i$ kity institucijy
trikumas

opaslaugy kokybés gerinimas,

oprojekto ,,Integruoty socialinés globos ir
slaugos namuose paslaugy plétra Traky
rajono savivaldyb¢je* jgyvendinimas ir
jo testinumo uztikrinimas

onaujy paslaugy diegimas savivaldybeje.

onaujy metody ir formy taikymas
socialinio darbo procese

o darbuotojy profesinés kompetencijos ir
kvalifikacijos kélimas

osavivaldybés gyventojy socialiniy
paslaugy poreikio tenkinimas

o partnerystés plétojimas su
nevyriausybinémis organizacijomis

oréméjy paieska ir pritraukimas teikiant
parama skurstantiems asmenims.
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5.2. I§vados

1. Demografinio sen¢jimo pokyciai lemia socialiniy paslaugy poreikio didéjima.

2. Lyginant su 2018 — 2020 m. savivaldybéje teiktomis socialines paslaugomis, pastebima, kad
socialinés priezitros (pagalbos | namus) paslaugy apimtys didéja, dienos socialinés
globos paslaugy apimtys mazéja.

3. Traky globos ir socialiniy paslaugy centras ieSko efektyvesniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo buidy.

4. Jstaigos veiklos organizavimo privalumas - kompleksin¢ pagalba savivaldybés gyventojams
teikiama 1§ vienos institucijos.

5. Siekiant efektyvesnio socialiniy paslaugy organizavimo, bitina investuoti j socialiniy

darbuotojy kvalifikacijos keélima.

5.3. Planuojamos prioritetinés kryptys

1. Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugy savivaldybé¢je teikimas.
2. Patekimo j skurda ir socialing atskirt] prevencija, mazas pajamas gaunancioms ir socialiai
pazeidziamoms gyventojy grupéms lygiy galimybiy gauti socialines paslaugas ir kitokio pobtudzio
socialing pagalbg, uztikrinimas. Bendryjy socialiniy paslaugy teikimg socialing atskirtj
patiriantiems asmenims plétojimas.

3. Socialiniy paslaugy plétra, vystant naujy laikinojo atokvépio paslaugy teikimg asmenims nuo
14 iki 29 mety Lentvario padalinyje

4. Efektyvus riboty materialiniy iStekliy naudojimas, uztikrinant socialiniy paslaugy srityje
dirban¢iy darbuotojy apsauga nuo uzkreCiamyjy ligy, socialines garantijas, darbuotojy
motyvacijos ir darbo salygy gerinimas.

5. Savanoriy jtraukimas i bendra socialiniy paslaugy teikimo sistemg.

6. Traky globos ir socialiniy paslaugy centro veiklos vieSinimas.
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